SALTA, 03 de diciembre de 2020 .

RESOLUCION ENTE REGULADOR N° 1 560[ 2020

VISTO:

El expediente Ente Regulador N° 267-50996/20, caratulado: “REGLAMENTO
PROCEDIMENTAL PARA LA PARTICIPACION DIGITAL EN AUDIENCIAS PUBLICAS®: el
Acta de Directorio N° 33/20; la Ley Provincial N° 6835 y la Ley N° 27.541 dictada por el Poder
Legislativo Nacional; los Decretos de Necesidad y Urgencia dictados por el Poder Ejecutivo
Nacional N° 260/20, N° 297/20, N° 325/20, N° 355/20, N° 408/20, N° 459/20, N° 576/20 y
concordantes; los Decretos de Necesidad y Urgencia dictados por el Poder Ejecutfvo
Provincial N° 250/20 y concordantes y las recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Salud de la Nacién y del Comité Operativo de Emergencia (COE) de la Provincia de Salta para
contener |a situacion epidemiolégica en el pais frente a la pandemia Coronavirus (COVID 19);

CONSIDERANDO:

Que la misién de este Organismo, conforme a las previsiones de la Ley
Provincial N° 6835 y sus normas complementarias y concordantes, es la de controlar, regular
y fiscalizar la prestacion de los Servicios Publicos de Energia Eléctrica y Agua Potable y
Desaglles Cloacales en todo el territorio provincial, procurando la satisfaccion de los usuarios.

Que conforme surge de los articulos 10, inc. j), 13 y 30 de la mencionada Ley,
existen diversas materias que requieren la celebracién previa de procedimientos de
participacion ciudadana. '

| Que las materias que requieren Audiencia Publica se mencionan a io largo del

articulado de la Resolucién ENRESP N° 30/97, a la vez que habilita al ENTE a efectuar tal
procedimientc cuando la importancia de la materia objeto de andlisis asi lo requiera.

Que, asimismo, la exigencia de procedimientos de participacién ciudadana
surge de los diversos Marcos Reguiatorios y Contratos de Concesion de los servicios

regulados por este Organismo.

(de athialmente, el procedimiento para realizar Audiencias Publicas esta
& la mencionada ResolUcic}n ENRESP N® 30/97.

reglamentado




Que, por otro lado, es de ptblico conocimiento que la situacion sanitaria mundial
se encuentra en crisis a partir del brote de coronavirus (COVID 19), declarado pandemia por
la Organizacién Mundial de ia Salud el 11 de marzo de 2020. _

Que, en consecuencia, a través del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 260/20
de fecha 12 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional amplié la emergencia publica en materia
sanitaria declarada por el Poder Legislativo mediante Ley N° 27.541, por el plazo de un (1)
afio, a la vez que, entre otras medidas, suspendié los espectaculos publicos y demas eventos
masivos para evitar conglomeraciones.

Que, a nivel provincial se dicié el Decreto de Necesidad y Urgencia N°
250/2020, de fecha 13 de marzo de 2020, declarando la emergencia sanitaria en todo el
territorio de la Provincia de Salta, y suspendio la realizacion de eventos sociales por parte de
organizaciones publicas yfo privadas que impliquen aglomeracion o concurrencia masiva de
publico, a la vez ordend a todas las instituciones publicas y privadas gue brinden atencion al
publico habilitar medios que posibiliten la obtencion de turnos para asistir a los mismos, a fin
de evitar aglomeraciones en sus espacios comunes.

Que a través del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297/20 de fecha 19 de
marzo de 2020, el Gobierno Nacional establecié una medida de "Aislamientc Social,
Preventivo y Obligatorio”, por un plazo determinado, durante el cual todas las personas
deberan permanecer en sus residencias habituales o en el lugar en que se encuentren y
abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo, que fue sucesivamente prorrogado, con
excepciones, mediante Decreto de Necesidad y Urgencia N° 325/20, 355/20, 408/20, 459/20,
576/20 y concordantes.

Que la Provincia de Salia suscribié mediante el Decreto de Necesidad y
Urgencia N° 250/20 y concordantes, a la medida de "aislamiento social, preventivo y
obligatorio” dispuesta por el Estado Nacional y sus sucesivas prorrogas.

Que recientemente, en fecha 29 de noviembre del corriente afio, el Poder
Ejecutivo Nacional dicto el Decreto N° 956/20 por el cual se establece la medida de
“distanciamiento social, preventivo y obligatorio™.

Que este contexto extraordinario alterd el normal funcionamiento de todas las

instituciongsorganismos, empresas, asociaciones y la sociedad en su conjunto, incluyendo a

este Entg



Que, con posterioridad a las normas resefiadas, se han dictado multiples
normas nacionales y provinciales que, por razones de salud publica, originadas en [a
prevencion de la propagacion de casos de coronavirus (COVID-19), recomiendan evitar y/o
prohiben la conglomeracion de personas y el contacto estrecho entre ellas, a la \}ez que exigen
se mantenga una distancia minima entre individuos e instan a la virtualizacién de los
procedimientos en curso.

Que este Organismo, a través de memorandum N° 26/20, comunicé, entre otras
cuestiones, que mientras dure la emergencia epidemiolégica, la atencién al publico para
consuitas y reclamos sélo se realizaria virtualmente mediante la pagina web del Organismo o
via telefénica o correo electrénico. Asimismo, habiiité un namero para que los ciudadanos
realicen consultas y presentaciones a distancia a través de la aplicacion WhatsApp.

Que, al mismo tiempo, diversos organismos han habilitado procedimientos
virtuales que reemplazan a aquellos actos que tradicionalmente involucraban asistencia fisica
de personas, como ser audiencias y mediaciones. Asl, la Secretaria de Comercio Interior del
Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacién a través de la Resolucién N°® 137/20 habilito
el Sistema de Conciliacién por Medios Electrénicos (SICOME) para que las 'partes participen
de las audiencias conciliatorias por via electrénica.

Que, también, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos establecio,
mediante la Resolucién N° 121/2020, que durante la vigencia de las restricciones ambuiatorias
losfas Mediadoresfas prejudiciales podran llevar a cabo las audiencias por medios
electrénicos, mediante videoconferencia u otro medio analogo de transmisién de la voz o de
la imagen, siempre que quede garantizada la identidad de los intervinientes y el respeto a los
principios que rigen e! procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria previstos en la Ley
N° 26.589.

Que incluso, el Senado de la Nacidon se encuentra sesionando en. caracter
remoto y virtual, conforme procedimiento aprobado mediante DP N° 8/20 del 4 de mayo de
2020.

Que, asimismo, el Ente Nacional Regulador de Energia (ENRE), a través de ia
Resolucion ENRE N° 108/20 del 31/8/2020, recientemente tuvo oportunidad de convocar una

ublica que se llevard a cabo mediante plataforma digital, sin presencia fisica de



Que peridédicamente el Comité Operativo de Emergencia de esta Provincia,
insta ala poblacién a cumplir las medidas de control y proteccion relativas a la propagacién
del COVID 19, entre las que se incluye la distancia social de dos (2) metros, y exhorta a las
autoridades de distintas jurisdicciones a reforzar e intensificar las medidas de control de
acatamiento a la limitacién de salidas recreativas a lugares de concurrencia masiva, asi como
también que la concurrencia de personas a los establecimientos no exceda la capacidad del
recinto.

Que en virtud de lo expuesto, se evidencia que el actual contexto
epidemioldgico exige readecuar las metodologias participativas previstas en la Ley 6835,
respecto a la celebracion de audiencias puUblicas, estableciendo nuevos mecanismos gue
posibiliten la participacion de los usuarios de los servicios y de la comunidad en general,
propiciande la digitalizacion y/o virtualizacién de los procesos, acatando asi las
recomendaciones de las autoridades sanitarias internacionales, nacionales y provinciales, y
evitando la concurrencia masiva de personas.

Que la modalidad remota, virtual, no presencial se presenta hoy en dia como
un canal adecuado para llevar adelante los procedimientos de participacion ciudadana
exigidos en la Ley 6835 y deméas marcos normativos vigentes para los servicios que regula
este Organismo, en tanto posibilita cumplir con la finalidad prevista por la norma y viabiliza la
participacién de los diferentes sectores de la comunidad en forma previa a la toma de
decisiones, a la vez que eviia la concurrencia fisica de personas protegiendo la salud
ciudadana.

Que teniendo en cuenta las razones de interés publico en juego y la emergencia
sanitaria declarada, corresponde prescindir del procedimiento establecido en el Articulo 12°
de la Ley 6835, disponiendo la vigencia de la presente reglamentacion a partir de su
publicacion en el Boletin Oficial.

Que por todo lo expuesto, y de conformidad a la Ley N° 6.835 y sus normas

complementarias, este Directorio se encuentra facultado para el dictado del presente acto.
Por ello;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOCR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:
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ARTIE)ULO 1%, ESTABLECER que los procedimientos de participacion ciudadana que lieve
adelante este Ente, a los efectos del tratamiento de las materias indicadas en los Articulos 10,
inc. j; 13 y 30 de la Ley 6835, o cualquier otra que determine este Organismo, se podran
desarrollar en forma digital, a través de una modalidad remota, virtual, no presencial, en forma
sincrénica y/o asincrénica, gue asegure la libre concurrencia y amplia participacion ciudadana,
y evite la presencia fisica ¢ el traslado de personas a la sede del organismo o el lugar que este
determine, conforme el procedimiento establecido en el REGLAMENTO PROCEDIMENTAL
PARA LA PARTICIPACION DIGITAL EN AUDIENCIAS PUBLICAS, que se aprueba como
Anexo del presente, el cual complementara lo reglamentado por la Resolucién ENRESP N°
30/97.

ARTICULO 2°: ORDENAR Ia publicacién de la presente norma reglamentaria en el Boletin

Oficial de la Provincia por el término de 1 (un) dia, plazo af
ARTICULO 3°: NOTIFICAR, registrar y oportunamente 4

el cual entrara en vigencia.
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ANEXO
REGLAMENTO PROCEDIMENTAL PARA LA PARTICIPACION DIGITAL EN
AUDIENCIAS PUBLICAS.

ARTICULO 1° MODALIDAD - El procedimiento participativo digital se realizara mediante
modalidad remota, virtual, no presencial, a través de la plataforma digital que determine este
Ente Regulador, teniendo en cuenta las diferentes circunstancias, accesibilidad y participacién
de los usuarios de |os servicios bajo el control y regulacién del Organismo, pudiendo tener por
objeto las materias contempladas en la Ley 6835 y/o cualquier otra que establezca la autoridad
competente, siempre que razones de interés plblico lo exijan, lo que se deberd acreditar
mediante Resolucion fundada.

Este procedimiento participativo debera respetar los principios del debido proceso, publicidad,
informalismo, accesibilidad, participacion, instruccién e impulsidn de oficio, eficiencia, eficacia,
conservacion, proporcionalidad, transparencia y debera permitir la adecuada participacion de
las partes y la mas amplia participacién posible del publico. Se podra llevar a cabo mediante
modalidad sincronica o asincrénica o ambas, teniendo en cuenta la materia objeto del
procedimiento.

ARTICULO 2°: La convocatoria al procedimiento participativo referido en el articulo -1° del
presente Reglamento, se efectuara con la antelacion suficiente para realizar los actos- propios
de la etapa preparatoria establecida en la Resolucion ENRESP N°® 30/97, v debera ser
publicado por un plazo de un (1) dia en el Boletin Oficial y tres (3) dias en un (1) diario de
circulacién provincial, en la pagina web oficial del ENRESP y del prestador del servicio
publico de que se trate.

ARTICULO 3°: La Convocatoria debera contener los siguientes datos:

a) relacion sucinta de su objeto —indicando si se utilizara modalidad sincrénica o
asincrénica o ambas;

b} la indicacion precisa de la plataforma virtual donde se desarrollara el procedimiento,
incluyendo el link de ingreso o la modalidad en la que el mismo sera provisto, la
indicacion de Ia forma de acceder a la toma de vista del expediente digital y de efectuar
presentaciones digitales, asi como también, en caso de corresponder, la posibilidad de

efectuar presentaciones fisicas, en caso que las circunstancias lo permitan;
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c) el plazo para la inscripcion de las partes, presentacion u ofrecimiento de documentos,
pruebas y toma de vista de las actuaciones;
d) en caso que resulte aplicable, el dia y horario en donde se —efectuara el debate
sincrénico;
e) el o ios instructores designados;
f) el olos Defensores del Usuario designados, si correspondiere;
g) las autoridades que lievaran a cabo el procedimiento,
Asimismo, se debera incluir un tutorial que explique cémo se efectla la toma de vista, la
inscripcion al procedimiento participativo, las presentaciones y/o escritos, entre otros.
ARTICULO 4°: Las partes o cualquier interesado podra requerir vista o tener acceso a las
actuaciones accediendo al link indicado en la Convocatoria o mediante la modalidad que
disponga el Ente Regulador, debiendo completar previamente el “Formulario de Toma de
Vista" alli establecido. El Ente Regulador informara en la pagina web los participantes que
hubieren requerido vista o acceso a las actuaciones.
E!l expediente y documentacion correspondiente al procedimiento participativo, que se inicia
con la convocatoria, la constancia de las publicaciones realizadas, los estudios, informesy
dictamenes realizados sobre el tema, las opiniones y/o escritos y/o documentacion aportada
por los interesados deberan digitalizarse y estaran a disposicion de los interesados en. la
pagina web oficial del Organismo hitp./fwww.enterequladorsalta.qob.ar

ARTICULO 5°: Ei “Registro de Participantes” ser4 libre, gratuito y online. Los participantes
podran inscribirse completando el Formulario de Inscripcion gque se encontrara en la pagina
web que se indique en la Convocatoria y podran incorporar informes, documentos y
ofrecimientos de pruebas. Luego de cada inscripcion, ios participantes recibiran Ia
confirmacion correspondiente. Asimismo, el ENRESP pondra a disposicion de los interesados
una casilla de correo electrénico en la que se podran presentar documentos y/o informes y/o
pruebas, para el caso que existan dificultades en la carga virtual de ios mismos en ia pagina
web correspondiente. El listado de los Participantes habilitados se publicara en la pagina web
del Organismo en forma previa a la realizacion del procedimiento participativo.

Asimismo, el Ente Regulador comunicara a las partes, a la direccion de correo electrénico
constituida, las providencias adoptadas, las que tendran el caracter de notificaciones de las

vistas o trasiados conferidos.
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En caso que en la Convocatoria se establezca la posibilidad de efectuar presentaciones
fisicas, el Ente Regulador debera receptar la documentacion que presenten las partes ©
cualquier interesado en soporte fisico, que deberan ser digitalizadas por el Instructor, quien
sera responsable de generar la digitalizacion de todas las actuaciones en el espacio -generado
al efecto en un estricto orden cronolégico contado a partir de su recepcion y a la mayor
brevedad posible.

ARTICULO 6° Todas las providencias y resoluciones relacionadas con el procedimiento
participativo -seran publicadas y notificadas a los Participantes. En el primer caso, se
efectivizara en la pagina web del Ente Regulador y del prestador del servicio pablico de que
se trate, para lo cual deberan reservar un espacio de faci! visualizacion. En el segundo caso,
una copia dei.acto o de' la providencia sera remitida al correo electronico que hubieren

constituido los Participantes en el Formuiario de Inscripcion.

CAPITULOC Il: MODALIDAD SINCRONICA

ARTICULO 7°: El procedimiento participativo referido en el articulo 1° del presente, se podra
llevar a cabo mediante modalidad sincrénica, entendiendo como tal al intercambio de
informacién por Internet en tiempo real. En este caso el procedimiento se desarrollara
oralmente, de manera virtual a través de las plataformas que hubiere establecido el Ente
Regulador en la Convocatoria.

ARTICULO 8°: Mediante la previa inscripcion en el Registro de Participantes, se permitira la
amplia participacion del publico. Para ingresar a la plataforma donde se efectuara el
procedimiento participativo en forma sincronica, el interesado deberd cargar una foto
escaneada de su documento nacional de identidad, denunciar un domicilio, un correo
electréonico y completar el Formulario de Participacion.

Los procedimientos participativos aqui referidos, deberan ser grabados y preservados para su
consulta por todos los interesados por un plazo de 2 {dos) afios.

ARTICULO 9° Con anterioridad al debate oral, se debera llevar a cabo, en forma digital y
remota a través del expediente electrénico, la Etapa Preparatoria prevista en el Capitulo
Primero de la Resolucion 30/97 antes mencionada, en un todo de acuerdo con los lineamientos
establecidos en e} Capftulo | del presente. A tal fin, se podran realizar las presentaciones a

través de la pagina web de!l Ente o por correo electrénico y se agregaran al expediente digital.



CAPITULO Iii — MODALIDAD ASINCRONICA Y MIXTA

ARTICULOQ 10°: El procedimiento participativo referido en el articuio 1° del presente se podra
llevar a cabo mediante modalidad asincrénica, entendiendo como tal aquella que permite la
comunicacion por Internet entre personas de forma no simultanea. Se podran realizar las
presentaciones a través de la pagina web del Ente, o por correo electrénico y se agregaran al
expediente digital.

ARTICULO 11°: La modalidad mixta consiste en la celebracién de |a Audiencia Plblica con la
posibilidad de participacion presencial y/o asincronica de las partes, entendiendo por tal a todo
aquel que tenga un simple interés, derecho subjetivo o un interés legitimo, las organizaciones
de usuarios o clientes debidamente reconocidas por la autoridad administrativa
correspondiente, organismos o autoridades publicas, nacionales, provinciales ¢ municipales y
la participacion virtual del ptblico en general, que se hayan inscripto mediante el procedimiento
establecido en el Articuio 8° del presente Reglamento. .

ARTICULO 12°: Para todo lo no previsto en la presente Resolucion, resultara de aplicacion
analégica lo establecido en |la Resolucién Ente Regulador N° 30/97, en un todo de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el Capituio | del presente.






